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Algemene Voorwaarden

ARTIKEL 1. DEFINITIES

1.1. Algemene voorwaarden: het geheel van de bepalingen als hierna opgenomen.
1.2. Crafted on Purpose: de eenmanszaak Crafted on Purpose, statutair gevestigd te
Oegstgeest en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
95359133.

1.3. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Crafted on Purpose
een overeenkomst is aangegaan.

1.4. Diensten: alle diensten die Crafted on Purpose voor de opdrachtgever uitvoert.
Hieronder wordt onder andere verstaan, doch niet uitsluitend: advies, workshops,
lezingen, inspiratie sessies en het leveren van projectondersteuning.

1.5. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Crafted on Purpose en opdrachtgever
krachtens welke Crafted on Purpose de dienst zal uitvoeren.

ARTIKEL 2. TOEPASSELUKHEID

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Crafted on Purpose
gedane aanbiedingen, uitgebrachte offertes, gesloten overeenkomsten, verrichte
diensten, overige verrichte handelingen en facturen.

2.2. Door ondertekening van een overeenkomst of opdrachtbevestiging met Crafted on
Purpose of door akkoord gaan via de website door het plaatsen van een opdracht dan
wel akkoord via de e-mail verklaart de opdrachtgever dat hij kennis heeft genomen van
deze algemene voorwaarden van Crafted on Purpose en dat hij met deze voorwaarden
akkoord gaat.

2.3. Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op handelingen van derden die door
Crafted on Purpose zijn ingehuurd betreffende het uitvoeren van de levering of dienst.
2.4. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

2.5. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

ARTIKEL 3. OFFERTES EN AANBIEDINGEN

3.1. Offertes en aanbiedingen van Crafted on Purpose zijn geldig voor de in de offerte
aangegeven termijn. Indien er geen termijn is aangegeven, is de offerte geldig tot 14
dagen na de datum waarop de offerte is uitgebracht.

3.2. Indien blijkt dat de bij de aanvraag of overeenkomst door de opdrachtgever
verstrekte gegevens onjuist waren, heeft Crafted on Purpose het recht de betreffende
prijzen en andere voorwaarden aan te passen.

3.3. Crafted on Purpose behoudt zich het recht voor om een aanbetaling van 50% van de
totale opdracht aan opdrachtgever te factureren alvorens Crafted on Purpose de
opdracht zal gaan uitvoeren.
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3.4. Offertes en/of speciale aanbiedingen gelden niet automatisch voor
vervolgopdrachten.

3.5. Crafted on Purpose behoudt zich het recht om prijzen tussentijds te wijzigen. Indien
de prijzen van aangeboden producten stijgen na totstandkoming van de overeenkomst,
dan is opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst te annuleren per de datum dat de
prijsverhoging ingaat. Prijsverhogingen ten gevolge van een wettelijke regeling of
bepaling zijn hierbij uitgesloten.

3.6. Crafted on Purpose is niet verantwoordelijk wanneer de persoon die namens de
opdrachtgever optreedt niet bevoegd is om een opdracht te geven.

ARTIKEL 4. OVEREENKOMST

4.1. Een overeenkomst komt tot stand wanneer de opdrachtgever een offerte schriftelijk of
per e-mail bevestigt.

4.2. Wijzigingen in een overeenkomst zijn alleen bindend indien beide partijen hiermee
schriftelijk hebben ingestemd.

4.3. Na het tot stand komen van een overeenkomst, zal Crafted on Purpose binnen
bekwame tijd overgaan tot uitvoering van de diensten.

ARTIKEL 5. UITVOERING VAN DE OPDRACHT

5.1. Crafted on Purpose voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit, zonder dat
een specifiek resultaat wordt gegarandeerd.

5.2. De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en juiste aanlevering van benodigde
informatie en faciliteiten. Indien er werkzaamheden worden verricht op het terrein van de
opdrachtgever, zorgt de opdrachtgever ervoor dat de benodigde faciliteiten aanwezig zijn
om Crafted on Purpose in staat te stellen haar werkzaamheden naar behoren uit te
voeren. Daarvoor verkeren de faciliteiten in goede technische staat en voldoen ze aan de
wettelijke veiligheidsvoorschriften.

5.3. Crafted on Purpose behoudt zich het recht voor derden in te schakelen bij de
uitvoering van de opdracht zonder dat zij de opdrachtgever daarvan op de hoogte dient te
stellen. Indien door de uitvoering van de dienstverlening door derden meerkosten worden
gemaakt zullen deze na overleg aan de opdrachtgever worden doorberekend.

ARTIKEL 6. HONORARIUM EN BETALING

©.1. Alle gecommuniceerde prijzen zijn bedragen in euro’s, exclusief btw, exclusief
verzendkosten, reistijd, reiskosten en overige vastgestelde heffingen, tenzij uitdrukkelijk
anders aangegeven.

6.2. In de offerte specificeert Crafted on Purpose de structuur van de prijs en dit dient als
input voor de facturering.

6.3. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
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6.4. Indien de betaling niet wordt voldaan, zal Crafted on Purpose een herinnering
sturen. Als er van opdrachtgever geen bevredigend antwoord wordt verkregen, heeft
Crafted on Purpose het recht om de uitvoering van de activiteiten op te schorten of de
overeenkomst tussen beide partijen te ontbinden. Crafted on Purpose behoudt daarbij
nog steeds het recht om het verschuldigde bedrag te vorderen.

6.5. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever wettelijke rente en eventuele
incassokosten verschuldigd.

ARTIKEL 7. ANNULERING EN WUZIGING DOOR DE OPDRACHTGEVER

7.1. Annulering of wijziging van een opdracht dient schriftelijk te gebeuren.

7.2. De opdrachtgever kan een overeenkomst die eenmaal is gesloten, geheel of
gedeeltelijk beéeindigen of uitstellen, voor of uiterlijk op de overeengekomen
uitvoeringsdatum. In dat geval is de opdrachtgever de volgende
annulerings-/uitstelkosten verschuldigd aan Crafted on Purpose:

a)  Bijannulering of uitstel tot twee maanden voor de geplande start van de opdracht:
kosteloos annulering of uitstel;

b)  Bijannulering of uitstel tussen één en twee maanden voor de geplande start van de
opdracht: 50% van de overeengekomen prijs;

c)  Bijannulering of uitstel binnen een maand voor de geplande start van de opdracht:
100% van de overeengekomen prijs.

7.3. Reeds gemaakte kosten, zoals voorbereidingsuren en externe kosten (bijvoorbeeld
materialen of geboekte hotels en vliegtickets) worden altijd in rekening gebracht.

ARTIKEL 8. ANNULERING DOOR CRAFTED ON PURPOSE

8.1. Crafted on Purpose heeft het recht (zonder rechterlijke tussenkomst) een
overeenkomst te beéindigen of op te schorten indien de opdrachtgever

a)één of meer verplichtingen die voor hem uit de overeenkomst voortvloeien, niet nakomt;
b)de opdrachtgever failliet wordt verklaard of faillissement aanvraagt, surseance van
betaling aanvraagt of hem surseance van betaling wordt verleend.

8.2. In geval van ziekte of overmacht wordt in overleg een vervangende (start)datum
gezocht.

8.3. Indien verplaatsing niet mogelijk is, wordt de overeenkomst kosteloos ontbonden en
reeds betaalde bedragen gerestitueerd.

ARTIKEL 9. AANSPRAKELUKHEID

9.1. Crafted on Purpose is niet verantwoordelijk jegens de opdrachtgever en/of derden
voor enige schade, ongeacht door welke oorzaak de schade is ontstaan, die direct of
indirect het gevolg is van de uitvoering van de overeenkomst. Crafted on Purpose wordt
uitdrukkelijk gevrijwaard door de opdrachtgever tegen vorderingen van derden.
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9.2. De aansprakelijkheid van Crafted on Purpose is in ieder geval beperkt tot maximaal
het bedrag van de factuurwaarde van de betreffende opdracht.

9.3. Crafted on Purpose stelt de inhoud van presentaties, workshop, gesprekken en
andere materialen met de grootst mogelijke zorg samen, maar aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor mogelijke onjuistheden en onvolledigheden in het materiaal of
voor wat er tijdens de presentaties, workshops en/of gesprekken wordt verkondigd.
Crafted on Purpose is daarom niet aansprakelijk voor de handelingen van de
opdrachtgever of diens medewerkers als gevolg van haar bijdrage.

ARTIKEL 10. INTELLECTUEEL EIGENDOM

10.1. Alle documentatie en materialen die Crafted on Purpose meebrengt naar haar
opdrachtgever zijn haar intellectueel eigendom.

10.2. Opdrachtgever en deelnemers van bijeenkomsten, gesprekken, workshops, enz.
zijn niet gemachtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Crafted on
Purpose (een deel van) de documentatie en/of materialen te kopiéren, verspreiden,
openbaar te maken of te bewerken

10.3. Professionele audio- en video-opnames van de sessies zijn in overleg toegestaan,
mits:

a) een audio-/video-opname door een expert/professionele technicus is gemaakt;

b) een digitale kopie aan Crafted on Purpose ter beschikking wordt gesteld, te
ontvangen binnen 30 dagen na de presentatie;

c¢) het materiaal niet ter verkoop wordt aangeboden.

ARTIKEL 11. KLACHTEN EN GESCHILLEN

11.1. Klachten dienen binnen 10 werkdagen na levering van de dienst schriftelijk te
worden gemeld.

11.2. Crafted on Purpose zal zich inspannen om in goed overleg tot een oplossing te
komen.

11.3. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

11.4. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Den Haag.

Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst bijgewerkt op 10 maart 2025.






